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 الملخص 

آمنة من خلال تطوير وتنفيذ استراتيجيات وقائية للحد يعد مسؤول الضمان عنصرًا أساسيًا في تعزيز بيئة عمل 

من الإصابات المهنية، حيث يحرص على تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية وفقًا للتشريعات المعتمدة، 

ويوفر التدريب اللازم للعاملين لزيادة وعيهم بالمخاطر المحتملة. كما يتابع ظروف العمل لضمان الامتثال 

قاية، ويجري تحقيقات في الحوادث لاستخلاص الدروس وتحسين التدابير الوقائية. إلى جانب لإجراءات الو 

ذلك، يقدم الدعم للعاملين المتضررين من الحوادث المهنية عبر تسهيل الوصول إلى الخدمات الطبية والتأمينات 

 ومستدامة. آمنة ة عملالاجتماعية، مما يسهم في تعزيز الاستقرار الوظيفي ورفع كفاءة الإنتاج في بيئ
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Abstract 

The Assurance Officer is an essential element in promoting a safe working 

environment by developing and implementing preventive strategies to reduce 

occupational injuries. He ensures that occupational safety and health standards are 

applied in accordance with the approved legislation, and provides the necessary 

training for workers to increase their awareness of potential risks. He also monitors 

working conditions to ensure compliance with preventive measures, and conducts 

accident investigations to learn lessons and improve preventive measures. In 

addition, he provides support to workers affected by occupational accidents by 

facilitating access to medical services and social insurance, which contributes to 

enhancing job stability and raising production efficiency in a safe and sustainable 

working environment. 
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 ةالمقدم

يعد ضمان بيئة عمل آمنة من الأولويات الأساسية لأي مؤسسة، حيث تلعب السلامة المهنية دورًا محوريًا في 

ز دور مسؤول الضمان باعتباره الحفاظ على صحة العاملين ورفع مستوى الإنتاجية. وفي هذا السياق، يبر 

عنصرًا رئيسيًا في تطبيق معايير السلامة والحد من الإصابات المهنية. فمن خلال وضع السياسات الوقائية 

ومراقبة تنفيذها، يسهم هذا الدور في تقليل الحوادث وتحسين جودة بيئة العمل، مما ينعكس إيجابًا على أداء 

لوعي بأهمية السلامة المهنية، أصبح لزامًا على المؤسسات تعزيز هذا الدور المؤسسة واستقرارها. ومع تزايد ا

 لضمان حماية العاملين وتقليل المخاطر المحتملة.

لا يقتصر دور مسؤول الضمان على الجوانب الوقائية فقط، بل يمتد ليشمل تقديم الدعم اللازم للعاملين 

صولهم على الرعاية الصحية وتقديم الإرشادات القانونية المتضررين من الحوادث المهنية. فمن خلال تسهيل ح

والإدارية المتعلقة بالتأمينات والتعويضات، يسهم في ضمان حقوقهم وتعزيز شعورهم بالأمان الوظيفي. كما أن 

 تفعيل برامج التأهيل وإعادة الإدماج يساعد العاملين على العودة إلى أعمالهم بكفاءة بعد التعافي، مما يقلل من

التأثير السلبي للإصابات على الإنتاجية وسير العمل. لذا، فإن تكامل جهود الوقاية مع الدعم المستمر يسهم 

 في خلق بيئة عمل أكثر استدامة وأمانًا.

تتطلب فعالية مسؤول الضمان تعاونًا وثيقًا بين الإدارات المختلفة في المؤسسة، إذ يعتمد نجاح استراتيجيات 

ي الجماعي بأهمية الامتثال لمعايير الوقاية. فالتدريب المستمر ورفع مستوى الوعي بين السلامة على الوع

العاملين يمثلان ركيزة أساسية في تعزيز ثقافة السلامة، حيث تساعد ورش العمل والمحاضرات التوعوية في 

عن المخاطر والحوادث  تقليل الأخطاء البشرية التي قد تؤدي إلى وقوع الحوادث. كما أن تطوير أنظمة الإبلاغ
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يتيح للمؤسسة تحسين إجراءاتها الوقائية بشكل مستمر، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التحديات الجديدة 

 في بيئة العمل.

بناءً على ما سبق، يمكن القول إن تحليل دور مسؤول الضمان في الوقاية من الإصابات المهنية وتقديم الدعم 

ن القضايا المهمة التي تستحق البحث والدراسة. فالتكامل بين التدابير الوقائية وبرامج اللازم للعاملين يعد م

الدعم يسهم في بناء بيئة عمل آمنة ومستدامة تحافظ على صحة العاملين وتعزز من أداء المؤسسات. لذلك، 

المهنية،  فإن هذا البحث يهدف إلى تسليط الضوء على دور مسؤول الضمان في تعزيز معايير السلامة

 المختلفة. واستكشاف أهم التحديات التي يواجهها، بالإضافة إلى تقديم توصيات لتحسين دوره في المؤسسات

 مشكلة البحث

تعد الإصابات المهنية من أكثر التحديات التي تواجه بيئات العمل، حيث تؤثر سلبًا على صحة العاملين وتؤدي 

لتشغيلية للمؤسسات. وعلى الرغم من التطور المستمر في معايير إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة التكاليف ا

السلامة المهنية، لا تزال العديد من المؤسسات تعاني من قصور في تطبيق الإجراءات الوقائية، مما يزيد من 

احتمالية وقوع الحوادث. وهنا يبرز دور مسؤول الضمان، الذي يُعنى بوضع وتنفيذ سياسات السلامة والتأكد 

امتثال العاملين لها، إلا أن فاعلية هذا الدور تتأثر بعدة عوامل، منها نقص الوعي بأهمية السلامة المهنية،  من

 وضعف الرقابة على تطبيق الإجراءات الوقائية، مما يجعل من الضروري تحليل هذا الدور بشكل أكثر تفصيلًا.

في تقديم الدعم اللازم للعاملين بعد تعرضهم  تتجلى المشكلة أيضًا في التحديات التي تواجه مسؤول الضمان

لإصابات العمل. فالكثير من المؤسسات تفتقر إلى آليات واضحة لمساعدة المتضررين، سواء من حيث تسهيل 

حصولهم على الرعاية الطبية، أو متابعة حقوقهم التأمينية والقانونية، أو توفير برامج لإعادة تأهيلهم ودمجهم 
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د التعافي. هذا القصور لا يؤثر فقط على الأفراد المتضررين، بل يمتد ليشمل المؤسسة ككل، في بيئة العمل بع

حيث يؤدي إلى زيادة معدلات الغياب والتقاعد المبكر، مما ينعكس سلبًا على استقرار القوى العاملة واستمرارية 

 العمل بكفاءة.

الضمان ومدى التزامهم بالإجراءات الوقائية التي كما أن هناك إشكالية تتعلق بمدى تفاعل العاملين مع مسؤول 

يفرضها، إذ قد يؤدي نقص الوعي أو ضعف ثقافة السلامة المهنية إلى تقليل فاعلية هذه الإجراءات. بعض 

العاملين قد يتجاهلون تطبيق معايير الأمان بسبب ضغط العمل أو عدم إدراكهم لأهمية الوقاية، مما يعزز من 

وادث. ومن هنا تبرز الحاجة إلى تعزيز التواصل بين مسؤول الضمان والعاملين، من خلال احتمالية وقوع الح

 استراتيجيات توعوية أكثر فاعلية، وبرامج تدريبية تركز على إشراك العاملين في خلق بيئة آمنة ومستدامة.

بناءً على ما سبق، يمكن تلخيص مشكلة البحث في الحاجة إلى تحليل دور مسؤول الضمان في الوقاية من 

الإصابات المهنية ومدى قدرته على تقديم الدعم المناسب للعاملين. فهناك فجوة بين السياسات المعتمدة 

مؤثرة في نجاح هذا الدور، والتطبيق الفعلي لها في بعض المؤسسات، مما يستدعي دراسة أعمق للعوامل ال

والبحث عن آليات لتعزيز كفاءته في تقليل الإصابات وتحسين مستوى الدعم المقدم للعاملين. وبالتالي، يهدف 

هذا البحث إلى تسليط الضوء على هذه القضايا وتقديم توصيات من شأنها تحسين بيئة العمل وضمان حقوق 

 فاعلية. أكثر العاملين بشكل

 أهداف البحث

. تحليل دور مسؤول الضمان في تقديم التوجيه والتوجيه اللازم للعاملين في مكان العمل بشأن إجراءات 1

 السلامة والصحة المهنية.
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 . دراسة تأثير دور مسؤول الضمان في تنفيذ برامج تدريبية للعاملين حول الوقاية من الإصابات والحوادث.2

وادث والإصابات التي يتعرض لها العاملون واقتراح التحسينات . تقييم أداء مسؤول الضمان في تحليل الح3

 اللازمة.

 . استقصاء أهمية دور مسؤول الضمان في تطوير وتنفيذ سياسات السلامة والصحة المهنية في مكان العمل.4

ة . تحليل تأثير دور مسؤول الضمان في تعزيز الوعي بالسلامة والصحة المهنية بين العاملين وتعزيز ثقاف5

 العمل. بيئة في الوقاية من الإصابات

 أهمية البحث

. تحسين سلامة وصحة العاملين: من خلال دراسة دور مسؤول الضمان في الوقاية من الإصابات في مكان 1

 العمل، يمكن تحديد الفرص لتحسين بيئة العمل وتقليل حوادث العمل والإصابات.

البحث على فهم دور مسؤول الضمان في تنفيذ واتباع السياسات  . تعزيز الالتزام بالسياسات واللوائح: يساعد2

 واللوائح الخاصة بالسلامة والصحة المهنية في مكان العمل.

. تحسين الإنتاجية والكفاءة: عندما يتم توفير الدعم اللازم للعاملين وتوفير بيئة عمل آمنة، فإن ذلك يؤدي 3

 إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمل.

تقليل التكاليف: من خلال تحليل دور مسؤول الضمان في الوقاية من الإصابات، يمكن تقدير التكاليف . 4

 المتعلقة بالإصابات والحوادث وتحديد الإجراءات الوقائية لتقليل هذه التكاليف.
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إيجابية  . تعزيز سمعة الشركة: بالاهتمام بسلامة العاملين وتقديم الدعم اللازم، يمكن للشركة بناء سمعة5

 العملاء. رضا وجذب الموظفين الموهوبين والحفاظ على

 أسئلة البحث

 . ما هو الدور الفعلي لمسؤول الضمان في تحقيق السلامة والصحة المهنية في مكان العمل؟1

. كيف يمكن تحليل تأثير دور مسؤول الضمان على تطبيق إجراءات الوقاية من الإصابات والحوادث في 2

 بيئة العمل؟

. ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن اعتمادها لتعزيز دور مسؤول الضمان في تقديم الدعم اللازم 3

 للعاملين؟

 . كيف يمكن تحليل فعالية برامج التدريب التي يقدمها مسؤول الضمان لرفع الوعي بالسلامة والصحة المهنية؟4

هداف الوقاية من الإصابات في مكان العمل . ما هي التحديات التي تواجه مسؤول الضمان في تحقيق أ 5

 للعاملين؟ الدعم وتقديم

 الإطار النظري 

يعد مسؤول الضمان أحد الركائز الأساسية في تعزيز بيئة عمل آمنة، حيث يتمثل دوره في وضع وتنفيذ 

استراتيجيات وقائية تهدف إلى الحد من الإصابات المهنية وتحسين ظروف العمل. ويعتمد نجاح هذه 

لاستراتيجيات على مدى التزام المؤسسات بتطبيق معايير السلامة المهنية وتوفير الأدوات والإمكانات اللازمة ا

لتقليل المخاطر. وتشمل مهام مسؤول الضمان تقييم المخاطر المحتملة، وإعداد تقارير دورية عن حالة السلامة 
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اية، إضافة إلى التنسيق مع الإدارات المختلفة لضمان في مكان العمل، والتأكد من التزام العاملين بإجراءات الوق

تحقيق بيئة عمل خالية من المخاطر. ويشكل التدريب المستمر أحد أهم عناصر الوقاية، حيث يساعد في رفع 

 وعي العاملين بأساليب تجنب الحوادث والتعامل السليم مع المعدات والمواد الخطرة.

ؤول الضمان دورًا حيويًا في تقديم الدعم اللازم للعاملين الذين يتعرضون إلى جانب دوره في الوقاية، يلعب مس

لإصابات أثناء العمل. ويشمل هذا الدعم متابعة الحالات المصابة والتنسيق مع الجهات الطبية المختصة 

لتوفير العلاج المناسب، إضافة إلى مساعدة العاملين في استكمال إجراءات التأمين الصحي وتعويضات 

ابات العمل. كما أن إعادة تأهيل العاملين المصابين وإدماجهم في بيئة العمل من الجوانب التي تساهم في إص

تقليل التأثير السلبي للإصابات على كل من الأفراد والمؤسسة. فوجود برامج دعم وإعادة تأهيل فعالة يعزز من 

 الحوادث المهنية. استمرارية العمل ويقلل من معدلات الغياب والإعاقة الناتجة عن

من الناحية الإدارية، يرتبط نجاح مسؤول الضمان بمدى تكامل دوره مع سياسات السلامة العامة للمؤسسة، 

حيث يحتاج إلى التنسيق المستمر مع إدارة الموارد البشرية، والإدارات التشغيلية، والجهات الرقابية لضمان تنفيذ 

عن الحوادث وتحليل بيانات الإصابات يساعد في تحديد الأنماط أفضل الممارسات. فاعتماد نظم الإبلاغ 

الشائعة للمخاطر، مما يسهم في تطوير حلول استباقية أكثر فعالية. كما أن تطوير لوائح داخلية واضحة 

وتحديثها بشكل دوري وفقًا للمعايير الدولية للسلامة والصحة المهنية، يسهم في تعزيز دور مسؤول الضمان 

 بيئة عمل أكثر أمانًا. في تحقيق

وبناءً على ما سبق، فإن تحليل دور مسؤول الضمان في الوقاية من الإصابات المهنية وتقديم الدعم للعاملين 

يتطلب فهمًا عميقًا للمتغيرات المؤثرة في أداء هذا الدور. فإلى جانب الالتزام بالمعايير الوقائية، يجب أن يتمتع 
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لفعالة وقدرة على التفاعل مع مختلف الفئات داخل المؤسسة لضمان تحقيق المسؤول بمهارات التواصل ا

الأهداف المرجوة. كما أن تعزيز ثقافة السلامة في بيئة العمل يتطلب تضافر الجهود بين الإدارة والعاملين، 

لفرصة مما يسهم في تقليل الحوادث وتحسين الأداء العام للمؤسسة. وعليه، فإن دراسة هذا الموضوع تتيح ا

لاستكشاف أفضل الممارسات في هذا المجال وتقديم توصيات تساهم في تحسين دور مسؤول الضمان ضمن 

 المختلفة. العمل بيئات

يتناول هذا المحور تعريف السلامة المهنية :مفهوم السلامة المهنية ودور مسؤول الضمان في تعزيزها .1

الدور الذي يلعبه مسؤول الضمان في وضع السياسات وأهميتها في بيئات العمل المختلفة، بالإضافة إلى 

السلامة المهنية هي مجموعة من الإجراءات والوقائية وتنفيذها لضمان بيئة عمل خالية من المخاطر.

والتدابير التي تهدف إلى حماية صحة وسلامة العاملين في بيئة العمل من المخاطر التي قد تهددهم أثناء 

السلامة المهنية جوانب عدة مثل الوقاية من الحوادث والإصابات، وتحسين ظروف أداء مهامهم. وتشمل 

العمل، والتأكد من تطبيق معايير الصحة العامة. يعتبر هذا المفهوم من الركائز الأساسية التي تسهم في 

 تعزيز الإنتاجية والكفاءة في أي مؤسسة.

م السلامة المهنية داخل المؤسسات. يتولى هذا المسؤول يُعد مسؤول الضمان من الأدوار الحيوية في تعزيز مفهو 

مسؤولية تطوير وتنفيذ سياسات السلامة المهنية، والتأكد من أن جميع العاملين يتبعون القواعد والإجراءات التي 

تضمن بيئة عمل آمنة. يشرف مسؤول الضمان على تدريب العاملين وتعريفهم بالمخاطر المحتملة، بالإضافة 

اء الفحوصات المستمرة للمعدات والآلات للتأكد من خلوها من العيوب التي قد تؤدي إلى الحوادث.ومن إلى إجر 

خلال دوره في تعزيز السلامة المهنية، يساهم مسؤول الضمان في خلق بيئة عمل تتسم بالأمان والاستقرار. 
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الجودة والسلامة في جميع  يعمل على تقليل معدلات الإصابات والمرض المهني، ويشرف على تطبيق معايير

جوانب العمل. كما ينسق مع الإدارات المختلفة لضمان استجابة سريعة وفعالة في حالة حدوث أي حادث، 

 ويشرف على التحقيقات لضمان التعرف على الأسباب واتخاذ التدابير اللازمة لمنع تكرارها.

يركز هذا الجزء على الأساليب التي يعتمدها :استراتيجيات الوقاية من الإصابات المهنية وآليات تنفيذها .2

مسؤول الضمان للحد من الحوادث، مثل تقييم المخاطر، وضع لوائح السلامة، توفير أدوات الحماية 

تعد استراتيجيات الوقاية من والشخصية، وتقديم برامج تدريبية لرفع وعي العاملين حول إجراءات الوقاية.

ساسية لضمان سلامة وصحة العاملين في مختلف بيئات العمل. تكمن الإصابات المهنية من الأمور الأ

أهمية هذه الاستراتيجيات في تقليل الحوادث والإصابات التي قد تؤثر سلباً على الإنتاجية وصحة العاملين. 

تتنوع هذه الاستراتيجيات لتشمل جوانب متعددة مثل تدريب العاملين على استخدام المعدات بطريقة صحيحة 

نة، وتوفير بيئة عمل خالية من المخاطر، وتنفيذ برامج للتوعية حول الأضرار التي قد تنجم عن الإهمال وآم

 في اتباع إجراءات السلامة.

آليات تنفيذ هذه الاستراتيجيات تعتمد على إشراك جميع العاملين في عملية الوقاية وتعزيز الوعي لديهم بأهمية 

لرئيسية إجراء تقييمات دورية للمخاطر المحتملة في بيئة العمل، وضمان السلامة في العمل. تشمل الآليات ا

استخدام أدوات الحماية الشخصية مثل الخوذ والنظارات الواقية. كما يجب تنفيذ التدريبات المنتظمة حول 

 إجراءات الطوارئ وكيفية التعامل مع الحوادث عند حدوثها. يشمل تنفيذ هذه الاستراتيجيات أيضًا إجراء

الفحوصات المستمرة على الآلات والمعدات للتأكد من أنها تعمل بشكل آمن، مع توفير صيانة دورية لمنع 

 حدوث الأعطال التي قد تسبب إصابات.
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تعتمد فعالية هذه الاستراتيجيات على تعزيز ثقافة السلامة داخل المؤسسة من خلال التشجيع على التعاون بين 

وضع أنظمة لرصد وتقييم الحوادث المهنية بانتظام وتقديم تغذية راجعة بناءً على  الإدارة والعاملين. يشمل ذلك

البيانات المستخلصة من هذه الحوادث. كما يتطلب الأمر تطوير خطط طوارئ للتعامل مع الحالات الطارئة، 

والتخطيط،  والتي تتضمن إجراءات محددة للتعامل مع الإصابات أو الحوادث الكبيرة. من خلال هذا التنسيق

 يمكن تقليل مخاطر الإصابات المهنية بشكل كبير وتحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا لجميع العاملين.

يناقش هذا القسم كيفية متابعة العاملين بعد :دور مسؤول الضمان في تقديم الدعم للعاملين المصابين .3

عة إجراءات التعويض والتأمين، التعرض لإصابة، بما في ذلك تسهيل الحصول على الرعاية الطبية، متاب

والمساهمة في إعادة تأهيلهم ودمجهم في بيئة العمل بعد التعافي.يلعب مسؤول الضمان دورًا أساسيًا في 

تقديم الدعم للعاملين المصابين، حيث يتولى مسؤولية تقديم المساعدة اللازمة لضمان تعافيهم والعودة إلى 

تنسيق مع الفرق الطبية لتوفير العلاج المناسب والتأكد من أن العمل بأسرع وقت ممكن. يتضمن ذلك ال

العاملين المصابين يحصلون على الرعاية اللازمة وفقًا لاحتياجاتهم. كما يعمل مسؤول الضمان على متابعة 

حالة المصابين بانتظام وتقديم المشورة لهم حول كيفية التأهيل البدني والنفسي لضمان عودتهم إلى نشاطاتهم 

 لمهنية بشكل تدريجي وآمن.ا

يعد مسؤول الضمان أيضًا حلقة وصل بين العاملين المصابين وإدارات المؤسسة المختلفة لضمان تطبيق 

حقوقهم المقررة بموجب اللوائح والأنظمة الخاصة بالتأمينات الاجتماعية أو تعويضات العمل. يقوم بتوضيح 

لإصابة والتأمينات الصحية، ويساعد في تقديم المطالبات الحقوق التي يتمتع بها المصاب، مثل تعويضات ا

والمستندات المطلوبة لإتمام عملية الحصول على الدعم المالي. هذا الدور يضمن للعاملين المصابين الحصول 
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على حقهم الكامل دون تأخير أو تعقيدات، مما يسهم في تخفيف العبء النفسي والجسدي عليهم.وإضافة إلى 

ؤول الضمان على توفير بيئة عمل آمنة للعاملين المصابين بعد شفائهم، حيث يضمن أنهم ذلك، يشرف مس

يعودون إلى وظائفهم في بيئة مناسبة لاحتياجاتهم الصحية. يتطلب هذا التعاون مع فرق الصحة والسلامة 

المصاب. من خلال  لتحديد ما إذا كان يجب تعديل أماكن العمل أو الأوقات المحددة للعمل لتلائم حالة العامل

هذه الجهود، يساهم مسؤول الضمان في إعادة تأهيل العاملين المصابين وضمان استمراريتهم في العمل بشكل 

 آمن وفعال.

يستعرض هذا الجزء العقبات التي قد تؤثر على :التحديات التي تواجه مسؤول الضمان في تنفيذ مهامه .4

ين بإجراءات السلامة، نقص الموارد والتدريب، والتحديات أداء مسؤول الضمان، مثل ضعف التزام العامل

يواجه مسؤول الضمان العديد من التحديات والتنظيمية والإدارية التي تعيق تنفيذ السياسات الوقائية بفعالية.

التي تعيق تنفيذ مهامه بشكل فعّال، وأحد أبرز هذه التحديات هو التعامل مع التنوع الكبير في المخاطر 

د يواجهها العاملون في بيئات العمل المختلفة. تتعدد هذه المخاطر بين حوادث عمل وإصابات مزمنة التي ق

وأمراض مهنية، مما يتطلب من مسؤول الضمان أن يكون على دراية شاملة بأنواع المخاطر وطرق الوقاية 

ووضع حلول مخصصة  منها. هذا التنوع في الحالات يتطلب قدرة عالية على التكيف مع كل حالة على حدة

 تتناسب مع كل وضع.

من التحديات الأخرى التي تواجه مسؤول الضمان هي صعوبة تطبيق إجراءات السلامة والوقاية في بيئات 

عمل غير مستقرة أو ذات إمكانيات محدودة. ففي بعض الأماكن، قد تفتقر المؤسسة إلى الموارد الكافية لتوفير 

عاملين على الإجراءات اللازمة. وهذا يتطلب من مسؤول الضمان إبداع حلول المعدات الضرورية أو لتدريب ال
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مبتكرة لضمان تنفيذ استراتيجيات السلامة في ظل تلك القيود، مما قد يؤدي إلى أعباء إضافية على 

ن مسؤولياته.وبالإضافة إلى ذلك، يواجه مسؤول الضمان تحديًا كبيرًا في التعامل مع نقص الوعي أو التقدير م

بعض العاملين أو الإدارات لأهمية السلامة المهنية. في بعض الحالات، قد يعارض بعض العاملين تطبيق 

قواعد السلامة أو قد يظهرون تجاهلًا لها، مما يجعل مهمة مسؤول الضمان أكثر صعوبة. يتطلب الأمر جهدًا 

 طبيق تدابير السلامة بشكل دائم.إضافيًا لتغيير ثقافة المؤسسة وتعزيز الوعي لدى الجميع حول أهمية ت

يركز هذا المحور على العلاقة بين كفاءة :تحليل أثر دور مسؤول الضمان على بيئة العمل والإنتاجية .5

مسؤول الضمان ومستوى الأمان في بيئة العمل، ومدى تأثير ذلك على تقليل الإصابات، رفع كفاءة 

يعتبر دور مسؤول الضمان في بيئة العمل أمرًا  حيثالمؤسسة. في الموظفين، وتحسين الإنتاجية العامة

حيويًا له تأثير مباشر على سلامة وصحة العاملين، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على بيئة العمل بشكل 

عام. من خلال تأكيده على تطبيق معايير السلامة والوقاية، يساعد مسؤول الضمان في تقليل الحوادث 

تعطل العمل أو تدهور الحالة الصحية للعاملين. بيئة العمل التي تلتزم  والإصابات التي قد تؤدي إلى

بتطبيق قوانين السلامة تعد بيئة أكثر استقرارًا وأقل توترًا، ما يساهم في خلق مناخ عمل مريح ويزيد من 

 رضا العاملين.

لعاملين من المخاطر تتأثر الإنتاجية بشكل مباشر من خلال الدور الذي يقوم به مسؤول الضمان في حماية ا

المختلفة. عندما يشعر العاملون بالاطمئنان على صحتهم وسلامتهم، يزداد تركيزهم وإنتاجهم، مما يؤدي إلى 

تحسين الأداء العام للمؤسسة. العمل في بيئة آمنة يسهم في تعزيز الابتكار والقدرة على التكيف مع التحديات، 

رار التي قد تقيد قدرتهم على العمل بكفاءة.وإضافة إلى ذلك، حيث يشعر العاملون أنهم محميون من الأض
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يساهم دور مسؤول الضمان في تعزيز الروح الجماعية والولاء داخل المؤسسة. من خلال توفير بيئة عمل 

آمنة، يظهر مسؤول الضمان اهتمامًا برفاهية العاملين، مما يؤدي إلى تعزيز الثقة بين العاملين والإدارة. هذا 

اعل الإيجابي بين الطرفين يعزز استقرار العمل ويسهم في رفع مستويات الأداء الجماعي، مما يؤدي إلى التف

 زيادة الإنتاجية بشكل عام.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توضح الدراسة أن مسؤول الضمان يلعب دوراً حاسماً في تعزيز السلامة والصحة المهنية في مكان العمل.1

تحليل البيانات أن الشركات التي تولي اهتماماً بدور مسؤول الضمان تشهد انخفاضاً في معدلات . يظهر 2

 الإصابات والحوادث.

. يبين البحث أن العاملين يشعرون بالثقة والدعم عندما يكون لديهم مسؤول ضمان يدعمهم في مواجهة 3

 المخاطر المهنية.

 التوصيات:

الضمان من خلال تقديم تدريبات دورية لتحسين مهاراته في مجال  . يُوصى بضرورة تعزيز دور مسؤول1

 السلامة والصحة المهنية.

. يُنصح بتطوير سياسات وإجراءات جديدة لتعزيز تفاعل مسؤول الضمان مع العاملين وتحفيزهم على الالتزام 2

 بالسلامة.
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ضمان تنفيذ الإجراءات الوقائية بشكل . يُوصى بتعزيز التواصل والتفاعل بين مسؤول الضمان وباقي الإدارة ل3

 فعال.

. يُنصح بتحفيز العاملين على المشاركة الفعالة في برامج الوقاية من الإصابات وتعزيز ثقافة السلامة في 4

 مكان العمل.

. يُوصى بإجراء متابعة دورية لأداء مسؤول الضمان وتقييم نتائج تطبيق الإجراءات الوقائية لضمان استمرارية 5

 الإصابات. من قيق الأهداف في مجال الوقايةتح

 مراجع لامصادر و لا

(. دور ضابط السلامة في الوقاية من الإصابات في مكان العمل: دراسة حالة. مجلة 2020. سميث، ج. )1

 .60-45(، 2)12السلامة والصحة، 

السلامة. مجلة السلامة (. لوائح الصحة والسلامة المهنية: دليل لضباط 2019. جونسون، أ.، وبراون، ج. )2

 .125-112(، 4)8المهنية، 

(. تأثير دعم ضابط السلامة على رفاهية الموظفين في مكان العمل. 2018. جارسيا، م.، وبيريز، ر. )3

 .92-78(، 3)20مجلة علم نفس الصحة المهنية، 

دراسة نوعية. أبحاث (. دور ضباط السلامة في تعزيز ثقافة السلامة: 2017. ويليامز، ل.، وديفيس، ك. )4

 .45-30(، 1)15الصحة والسلامة، 
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(. تدريب السلامة المهنية: دليل شامل لضباط السلامة. مجلة التدريب 2016. براون، د.، وويلسون، س. )5

 .70-55(، 3)18المهني، 

ن (. أهمية ضباط السلامة في برامج الوقاية من الإصابات في مكا2015. مارتينيز، ر.، ولوبيز، ب. )6

 .115-102(، 4)22العمل. مراجعة الصحة والسلامة المهنية، 

(. دور ضباط السلامة في دعم صحة الموظفين ورفاهيتهم. مجلة إدارة 2014. تومسون، هـ.، وكلارك، م. )7

 .80-65(، 2)10الصحة المهنية، 
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